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Vad innebér egentligen
beteendestilar?

Historien bakom DISK

Vad kannetecknar de olika
stilarna?

Vilken stil ar jag sjalv?
Hur kan jag snabbt
avgora vilken stil ndgon

annan ar?

Vilka styrkor har de olika
stilarna?

Vad skall jag tanka pa nar
jag tar kontakt med dem?

Hur kan denna kunskap
hjalpa mig géra battre
affarer?

Vad skall jag goéra
harnast?

Org.nr: 556713-8986
Telefon: 031-16 02 80
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EFFEKTIV KOMMUNIKATION

NYCKELN TILL FRAMGANG!

Att kunna kommunicera med andra manniskor ar grunden till
framgang i det mesta, saval privat som pa jobbet.

Effektiv kommunikation ar ett program som hjalper deltagarna
forstd kommunikationens grunder och ger dem konkreta verktyg
att anvanda for att kunna ta kontakt med nya manniskor och
fordjupa kontakten med dem de redan kanner.

Lika viktigt for sédljare och receptionister som fér chefer!

BESKRIVNING

Under tre underhdllande och informativa timmar introducerar vi
konceptet om beteendestilar. Vi tar med en enkel utvardering
reda pd vilken stil vi sjalva ar, och gar igenom vilka generella
styrkor och svagheter var stil har.

Vi lar oss hur man snabbt kan avgdéra vilken stil en annan

manniska har och hur man bast tar kontakt med honom eller
henne, och vad den andra personen helst vill tala om.

Efter att ha genomfort programmet sa har deltagarna:

o Okat sin formaga att kommunicera effektivt.
e Minskat risken for missforstand och irritation.

PROGRAMLANGD: 3 h
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